REGULAMIN PROGRAMU , KONTO KLIENTA”

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

4.

Organizatorem programu ,,Konto Klienta” (dalej okres$lanego jako ,,Program”) jest
ITM Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibag w Poznaniu, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000052836, NIP 7780000892, zwana dalej
Organizatorem lub ITM Polska.

Adres Organizatora, to: ul. §w. Mikotaja 5, 62-080 Swadzim, Tarnowo Podgoérne, tel.
61 665 46 00.

Regulamin Programu jest dostgpny na stronie internetowej Www.intermarche.pl/wp-
content/uploads/2020/01/Regulamin_programu_konto_Kklienta.pdf. I
https://www.bricomarche.pl/regulamin-programu-konto-klienta

Do Programu mozna przystapic¢ od dnia 15 stycznia 2020 r.

§2 ZASADY PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

Osoby fizyczne spelniajace wymagania opisane w niniejszym przepisie, ktore
przystapia do Programu, sg zwane dalej zamiennie Uczestnikami.

Program zostat stworzony przez Organizatora, w celu informowania Uczestnikow o
ofertach specjalnych lub specjalnych promocjach produktow i ustug $wiadczonych
przez sklepy dziatajace pod marka Intermarche i Bricomarche (dalej okreslane takze
jako ,,Sklepy”) oraz korzystania z ofert i ustug dedykowanych Uczestnikom
Programu.

Uczestnik moze przystapi¢ do Programu w dowolnej chwili jego trwania. Uczestnik
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i akceptacji jego
postanowien.

Do Programu mogg przystapi¢ osoby fizyczne:

a. posiadajagce pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa takze osoby
fizyczne posiadajace ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,

b. bedace konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 2017, poz. 459, t.j. z pézn. zm.).

Do Programu mozna przystapi¢ w nastgpujacy sposob:
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a. poprzez wyrazenie zgody na udzial w Programie podczas rejestracji/zaktadania
konta klienta w aplikacji mobilnej ,,Intermarche Polska”. Wigcej informacji na
temat aplikacji Intermarche Polska znajdziesz pod adresem: https://mobile-im.red-
panda.pl/files/56efd4093d6d525cc3375fecade57e51.pdf?fbclid=IwAR2zWu8rVun
1hgBx6QKED3S-BG4XHe4qV5MiwHVW IpWGAxHHpxfJIKUj6iY.

b. poprzez wyrazenie zgody na udzial w Programie w ramach zglaszania udzialu w
jednorazowych akcjach promocyjnych (konkursy, loterie, akcje lojalno$ciowe etc.)
organizowanych przez bezposrednio przez Sklepy lub Organizatora lub na zlecenie
Sklepéw lub Organizatora,

C. poprzez wyrazenie zgody na udzial w Programie podczas rejestracji karty Moje
Bricomarche (dalej: ,,Karta) w Programie na stronie internetowej pod adresem:
www.moje.bricomarche.pl.);

d. poprzez zarejestrowanie Karty w Programie przy wykorzystaniu kioskow/tabletow
umieszczonych w wybranych sklepach sieci Bricomarche.

. W trakcie trwania Programu, Organizator moze tymczasowo lub na stale dopusci¢
inne niz wskazane w pkt. 5 powyzej Sposoby przystapienia lub korzystania z
Programu. Organizator poinformuje wowczas o tym, zmieniajagc odpowiednio tresc
Regulaminu.

. Poprzez przystapienie do Programu zgodnie z ust. 5 powyzej, Uczestnikowi zatozone
zostaje jego indywidualne konto (dalej okreslane jako ,,Konto™).

Do rejestracji w Programie niezbedne jest podanie danych w postaci: imie, nazwisko,
data urodzenia, email, numer telefonu, ulubiony Sklep (w razie rejestracji Konta w
sposob opisany w pkt. 5 lit. d) jako ulubiony Sklep przypisany zostaje automatycznie
Sklep, w ktorym Uczestnik dokonat rejestracji). Uczestnik moze poda¢ w formularzu
zgtoszeniowym takze inne dane osobowe. Szczegélowe zasady zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika zostaly okre§lone w odrebnym
dokumencie pn. Polityka prywatno$ci w programie Konto Klienta.

. Bezpo$rednio po wystaniu formularza rejestracyjnego Organizator tworzy dla
zglaszajacej si¢ osoby indywidualne Konto oraz generuje przypisany do tego Konta
unikalny ID (w przypadku rejestracji Karty numer Karty automatycznie stanowi 1D
Konta). Z ta chwila rejestracja zostaje zakonczona, a osoba, ktora dokonata rejestracji,
uzyskuje status Uczestnika. ID stuzy do identyfikacji Uczestnika w ramach Programu.
Konto w ramach Programu wraz z ID jest przypisane tylko do jednego Uczestnika.
Uczestnik moze postugiwaé si¢ wylacznie swoim Kontem i wylacznie swoim ID.
Zakonczenie rejestracji i utworzenie Konta w sposob opisany w pkt. 5 lit. a) - b) jest
niezwlocznie potwierdzane przez Organizatora za pomoca wiadomosci e-mail
wystanej na adres podany w formularzu rejestracyjnym. Zakonczenie rejestracji i
utworzenie Konta w sposob opisany w pkt. 5 lit. ¢) - d) jest niezwlocznie
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potwierdzane przez Organizatora za pomocg wiadomosci SMS wystanej na numer
telefonu podany w formularzu rejestracyjnym zawierajacej kod aktywacyjny do
Konta.

10. Usunigcie Konta oznacza rdwnocze$nie utrat¢ przez Uczestnika uprawnien
wynikajgcych z cztonkostwa w Programie i jest tozsame z wygasni¢ciem czlonkostwa
w Programie.

11. Uczestnik ma prawo skorzysta¢ z rejestracji uproszczonej, w przypadku rejestracji, o
ktorej mowa w pkt. 5 lit. d. W takiej sytuacji Uczestnik podaje przy rejestracji
wylacznie numer telefonu celem otrzymywania informacji w drodze wiadomosci
SMS. Bezposrednio po wystaniu formularza rejestracyjnego, Uczestnik potwierdza
che¢ udziatu w Programie w tablecie/kiosku wpisujac kod aktywacyjny otrzymany za
pomoca wiadomos$ci SMS wystanej przez Organizatora na numer telefonu podany
przez Uczestnika w formularzu rejestracyjnym. Jako ulubiony Sklep przypisany
zostaje automatycznie Sklep, w ktorym Uczestnik dokonal rejestracji).
W takim wypadku dla Uczestnika nie jest tworzone odrgbne Konto Klienta.
Szczegotowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika
zostaty okreslone w odrgbnym dokumencie pn. Polityka prywatnosci.

12. Program zostat stworzony, w celu umozliwienia Uczestnikom korzystania z ofert
handlowych produktow i ustug marki Intermarche i Bricomarche, komunikacji
marketingowej lub tresci poradnikowych, dopasowanych przez Organizatora do
preferencji lub cech Uczestnikow (dalej okreslanych tacznie jako ,,Promocije”). W
szczegolnosci Uczestnicy Programu maja dostep do specjalnych ofert produktéw w
nizszych cenach, spersonalizowanych ofert i tresci inspiracyjno-poradnikowych,
dopasowanych do ich potrzeb, wieku, ptci lub historii dokonanych zakupow.

§3 UPRAWNIENIA UCZESTNIKA PROGRAMU

1. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika stosownej zgody, otrzymuje on informacje
0 promocjach za pomocg wybranych przez Uczestnika kanatow komunikacji (np. e-
mail bagdz SMS).

2. Od dnia przystgpienia do Programu, Organizator bedzie mogt kierowaé do
Uczestnikow Programu Promocje, ktore obejmujg réznego typu akcje promocyjne
umozliwiajagce wszystkim lub wybranym, na podstawie wskazanego przez
Organizatora kryterium, Uczestnikom zakup w Sklepach w wybranym przez
Organizatora czasie, oznaczonych produktow, np. w promocyjnej cenie lub na
preferencyjnych ~ warunkach, w szczegdlnosci z wykorzystaniem kodow
jednorazowych.
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3. Promocje begda dopasowywane do Uczestnikbw w oparciu o posiadane przez
Organizatora dane dotyczace Uczestnika, przygotowane w szczeg6lnosci na podstawie
analizy:

a. historii zakupow w Sklepach, w szczegdlnosci wskazujacej na rodzaj i ilo$¢
kupowanych produktow oraz preferowany czas dokonywania zakupow;

b. sposobu korzystania z Konta, w szczegdlnosci wskazujacej na preferowane przez
Uczestnika Promocje i nagrody;

c. danych o lokalizacji wybranego przez Uczestnika Sklepu;

d. dodatkowych danych osobowych podanych przez Uczestnika (np. dotyczacych
pici), o ile Uczestnik poda takie dane Organizatorowi i wyrazi zgod¢ na ich
przetwarzanie;

e. innych danych pozyskanych przez Organizatora zgodnie z Polityka prywatnosci.

4. Organizator podkresla, ze rabat wynikajacy z Promocji nie podlega taczeniu z innymi
rabatami, ktore Uczestnik moze uzyska¢ w Sklepach, chyba ze co innego wyraznie
zastrzezono w stosunku do danej Promocji. Rabaty przyznane poszczegdlnym
Uczestnikom nie podlegaja kumulacji i nie bgda wymieniane na gotowke. Rabat nie
jest udzielany w przypadku zakupoéw produktow, ktore zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa nie mogg by¢ sprzedawane po obnizonej,
promocyjnej cenie. Jesli Uczestnik nie skorzysta z Promocji, w tym Kkodu
jednorazowego to uprawnienia z niej wynikajace przepadaja.

5. Uczestnik bedzie mogt kupi¢ produkty objete dang Promocja, jesli produkty te beda
dostepne w Sklepach w chwili zakupu. Organizator nie gwarantuje Uczestnikowi
statej dostepnosci wszystkich produktow, we wszystkich w Sklepach. Uczestnik nie
moze zada¢ zamiany Promocji lub poszczegdlnych rzeczy nig objetych na inng
Promocje lub akcje, w tym inne rzeczy.

6. Organizator informuje, ze przygotowywanie i dostarczanie do Konta dopasowanych
Promocji w oparciu o dane, o ktorych mowa powyzej, stanowi integralny element
Programu, a ich otrzymywanie i1 prezentowanie jest podstawowa funkcjonalnoscia
Programu. Z zastrzezeniem mozliwosci odmowy wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych, osoba, ktora nie chce, aby byly do Konta dostarczane takie Promocje, nie
powinna bra¢ udzialu w Programie. Uczestnik moze rodwniez zapobiec dalszemu
przetwarzaniu dotyczgcych go danych w celu przedstawiania dopasowanych Promocji
w kazdym czasie rezygnujac z udzialu w Programie (usuwajagc Konto). Brak
uczestnictwa w Programie nie pozbawia dotychczasowych Uczestnikow lub 0sob,
ktore nigdy nie uczestniczyly w Programie, mozliwosci nabywania produktow w
Sklepach poza Programem, w regularnych cenach lub w ramach akcji promocyjnych
dostepnych dla ogétu klientow Sklepow.

§ 4 BEZPIECZENSTWO KONTA UCZESTNIKA



1. Dostep do Konta jest zabezpieczony hastem dostepu nadawanym przez Uczestnika
podczas rejestracji. Haslo powinno spelnia¢ wskazane w formularzu wymogi
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w zakresie liczby i1 rodzaju znakow, z ktorych sig
powinno sktada¢. Nadane w trakcie rejestracji hasto dostepu powinno by¢ przez
Uczestnika chronione i nie powinno by¢ udostepniane innym osobom.

2. W przypadku zapomnienia hasta mozliwe jest skorzystanie z funkcji ,,odzyskaj hasto”,
ktorej wybranie powoduje przestanie na adres e-mail przypisany do Konta Uczestnika
wiadomosci e-mail z instrukcjg dotyczacg zmiany hasta.

3. Po dokonaniu rejestracji, kazdorazowe logowanie nast¢puje przy uzyciu danych
wskazanych przez Uczestnika w formularzu rejestracyjnym.

4. Organizator informuje, ze doklada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia
wysokiego poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego Konta 1 danych
Uczestnikow.

§5 REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem, w tym dotyczace Promocji i nagrod,
funkcjonowania Programu lub blokady Konta , moga by¢ zglaszane do Organizatora —
wedlug wyboru osoby sktadajacej reklamacje:

1. poprzez formularze kontaktowe dostgpne na stronach serwisow Organizatora
Programu;

2. pisemnie — listem przestanym do Organizatora (na adres siedziby
Organizatora, wskazany w § 1 ust. 1).

2. Osoba sktadajaca reklamacjg zobowigzana jest do podania w tresci informacji adresu
e-mail lub numeru telefonu uzytego przez t¢ osobe do rejestracji w Programie w
umozliwienia Organizatorowi identyfikacji tej osoby.

3. Odpowiedz na reklamacjg jest udzielana niezwlocznie, w kazdym wypadku najp6zniej
w terminie do 30 dni od jej otrzymania, chyba ze z bezwzglednie obowigzujacego
przepisu prawa wynika krotszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje. W
przypadku reklamacji z tytulu rgkojmi odpowiedZ na reklamacj¢ jest udzielana w
terminie do 14 dni od jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na piSmie lub e-mailowo, w zaleznosci od
sposobu whniesienia reklamaciji.

5. Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce.



6.

Reklamacje dotyczace wad towarow, odebranych w Sklepie jako nagrody w
Programie, sa rozpatrywane zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za
wady.

Reklamacje zwigzane z wykluczeniem z Programu Uczestnika (o ktorym mowa w § 6
ust. 6), Uczestnik moze sktada¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o wykluczeniu z Programu. Na czas rozpatrywania
reklamacji $wiadczenie ustugi (w tym Konto Uczestnika) zostanie zablokowane.

§ 6 ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1.

Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udzialu w Programie (wypowiedzie¢ umowe o
uczestnictwo w Programie) w kazdym czasie, bez koniecznosci podania przyczyny.
W tym celu Uczestnik moze dokona¢ usunigcia swojego Konta lub skontaktowac si¢ z
Organizatorem (e-mailowo lub za pomocg formularza kontaktowego). Organizator
zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby zglaszajacej rezygnacj¢ z udziatu
w Programie.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia (wypowiedzenie umowy O uczestnictwo w
Programie) z waznej przyczyny. Za wazng przyczyn¢ uznaje sie:

a. sytuacje, w ktorej Uczestnik nie dokonat Zadnej aktywnosci w ramach
Programu przez okres przekraczajacy 90 dni kalendarzowych (tzw. ,,martwe
Konto”);

b. istotne naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu w sposob, ktory
nie uzasadnia jednak wykluczenia z Programu ze skutkiem natychmiastowym
na podstawie ust. 6 ponize;.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1-2 powyzej, Uczestnik moze wykorzystac
zgromadzone Promocje przez okres wypowiedzenia.

Po uptywie terminu wskazanego w ustgpie poprzedzajacym, niewykorzystane
Promocje tracg waznos$¢ i nie mogg zosta¢ uzyte (przepadaja), zas Konto Uczestnika
(o ile zostato utworzone) zostaje usunigte.

Jezeli Uczestnik, ktory rezygnuje z udzialu w Programie badz zostaje wykluczony z
Programu na podstawie ust. 2 powyzej, zazada, aby jego Konto zostalo usunigte lub
uczestnictwo w Programie zakonczone natychmiast (bez zachowania terminu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej), Organizator usuwa Konto tego
Uczestnika i1 zaprzestaje $wiadczenia ustugi ze skutkiem natychmiastowym, co
powoduje utrate niewykorzystanych Promaocji.

Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym wykluczy¢ z Programu Uczestnika
(wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym umowy o uczestnictwo w Programie),
ktory:
a. W sposOb powtarzajacy si¢ (pomimo wczesniejszego upomnienia przez
Organizatora) lub razacy istotnie narusza Regulamin, co w szczego6lnosci
dotyczy wplywania przez Uczestnika w nieuczciwy sposéb na przebieg



Programu lub ingerowania przez Uczestnika w bezprawny sposéb w
mechanizm Programu;

b. ztozyl niezgodne z prawda o$wiadczenie o spetnianiu przez niego warunkow
uczestnictwa w Programie, a w szczegdlno$ci nie ma ukonczonego 13-go roku
zycia.

7. O wykluczeniu z Programu na podstawie ust. 6 Uczestnik zostaje powiadomiony
przez Organizatora na adres e-mail lub — w przypadku rejestracji uproszczonej, o
ktorej mowa w § 2 ust. 5 lit. d) - numer telefonu wskazany przez Uczestnika, ze
wskazaniem  przyczyny wykluczenia. W takim wypadku Uczestnik traci
niewykorzystane Promocje.

8. Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jaka
jest:

a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa majaca bezposredni
wptyw na Program i skutkujaca konieczno$cig jego zakonczenia;

b. ekonomiczna nieoptacalno$¢ Programu;

c. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wiadzy
publicznej dotyczacej Programu i skutkujacej koniecznos$cig jego zakonczenia;

d. wprowadzenie w miejsce Programu innych form dziatalnosci promocyjno-
marketingowej dotyczacej Organizatora lub Sklepow.

9. O zakonczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnikow poprzez komunikat w
Aplikacji lub wiadomos¢ e-mail (a w przypadku skorzystania z rejestracji
uproszczonej, o ktérej mowa w § 2 ust. 5 lit. d) - wiadomosci SMS), wraz ze
wskazaniem daty zakonczenia Programu, przy czym termin ten nie moze wypadac
wczesniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty przestania powiadomienia o zakonczeniu
Programu.

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu,
Uczestnik ma prawo odstapienia od umowy o uczestnictwo w Programie bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy (rejestracji w Programie).

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Uczestnik powinien poinformowac¢ Organizatora
0 swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. przestanego listownie
lub droga elektroniczng). W razie odstgpienia od umowy, umowe uznaje si¢ za
niezawarta.

3. W przypadku zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu droga elektroniczng (np. e-
mailowo), Organizator niezwlocznie potwierdzi na trwalym no$niku otrzymanie
takiego oswiadczenia. Uczestnik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od
umowy, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed uplywem terminu wskazanego odpowiednio w ust. 1 lub 2 powyze;.



4. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza si¢ ja za niezawartg.

5. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Uczestnikowi
w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w szczego6lnosci za§ w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli
Organizator wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Uczestnika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy.

§ 8 DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

1. Udziat Uczestnika w Programie wigze si¢ z przetwarzaniem jego danych osobowych
przez Organizatora — spotke ITM Polska sp. z o.0. z siedzibg w Swadzimiu
(Administrator).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac
si¢ telefonicznie pod numerem +48 721213 321 lub poprzez adres e-mail:
iod@muszkieterowie.pl lub pod adresem korespondencyjnym Organizatora (z
dopiskiem ,,JOD” lub ,,dane osobowe”) w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania
danych osobowych.

3. Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane w celach marketingowych i
promocyjnych, w celu $wiadczenia ustug drogag elektroniczng - wykonania
zobowigzan Organizatora, wskazanych w Regulaminie, w tym przygotowywania i
dostarczania Promocji, obstugi Konta i komunikacji z Uczestnikami, a w przypadku
ztozenia reklamacji — w celu jej rozpatrzenia, w celach analitycznych i statystycznych,
a takze w celu wykrywania przypadkéw niedozwolonego korzystania z ustug,
ustalenia odpowiedzialno$ci oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.

4. Dane osobowe Uczestnikow beda podlegaty profilowaniu w celu przygotowania i
dostarczenia dostosowanych do Uczestnikow Promoc;ji.

5. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow, w tym
profilowania, jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy o uczestnictwo w
Programie oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych, a takze uzasadniony
interes prawny Organizatora jako administratora danych osobowych.

6. Przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Uczestnika w celu przygotowania i
dostarczenia dopasowanych Promocji, moze w niektorych przypadkach polega¢ na
zastosowaniu  systemOw  informatycznych, pozwalajacych na automatyczne
dopasowanie Promocji do Uczestnika, ktore nastgpnie sg dostarczane do Konta bez
ingerencji czlowieka. Organizator informuje, Zze zgodnie z obowigzujacym prawem w
przypadkach, w ktorych decyzja podjeta w oparciu o takie przetwarzanie danych
osobowych dotyczacych Uczestnika wywotuje dla Uczestnika skutki prawne lub w
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podobny sposob istotnie na niego wptywa, Uczestnik ma prawo do uzyskania
interwencji ludzkiej ze strony Organizatora, wyrazenia wlasnego stanowiska
I zakwestionowania decyzji. W tym celu Uczestnik moze skontaktowaé si¢ z
Organizatorem.

7. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach
przyshugujacych osobom, ktorych dane dotycza, dostepne sg w Polityce prywatnosci.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenic w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
Organizator informuje, ze pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr jest
dostepna internetowa platforma ODR, stuzaca do pozasagdowego rozstrzygania sporéw

pomiedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majacymi siedzib¢ w Unii Europejskiej, chcacymi korzysta¢ z pozasagdowych metod
rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych umow sprzedazy lub umoéow o $§wiadczenie ustug.

2. Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglgdnie
obowigzujacych przepisow prawa, Organizator nie korzysta z pozasadowych
sposobow dochodzenia roszczen (pozasagdowego rozwigzywania sporéw). Ponadto
Organizator nie zobowiazuje si¢ do korzystania z platformy ODR, o ktorej] mowa w
ust. 1 powyze;.

3. W przypadku sporu z Organizatorem Uczestnik moze zwroci¢ si¢ o pomoc i porade do
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub do organizacji
konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie. Wigcej informacji mozna znalez¢
na stronach internetowych tych podmiotow.

4. Z waznych przyczyn Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu.

5. O zmianie Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikoéw poprzez komunikat w
Koncie lub poprzez wiadomos¢ e-mail udostgpniajac zmieniony Regulamin (a w
przypadku Uczestnika, ktory skorzystat z rejestracji uproszczonej w trybie, o ktorym
mowa w § 2 ust. 5 lit. d) za posrednictwem wiadomosci SMS, udost¢pniajgc link do
zmienionego regulaminu), oraz podajac termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie,
przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty
przestania powiadomienia 0 zmianie Regulaminu (chyba, Ze przepisy prawa
przewidujg krotszy termin).
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. Zmian¢ Regulaminu uwaza si¢ za zaakceptowang przez Uczestnika, jesli w ciggu 14
dni od dnia zawiadomienia 0 zmianie, nie wypowie uczestnictwa w Programie. Nie
wylacza to ani nie ogranicza prawa Uczestnika do rezygnacji z Programu w kazdym
czasie, zgodnie z trescig Regulaminu.

. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace w Polsce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst. jedn.

Dz. U.z 2019, poz. 123).

. Regulamin obowigzuje poczawszy od dnia 04.12.2020 . r.



Zatacznik nr 1 - Wzor formularza odstapienia od umowy

Zalacznik nr 1 - Wzor formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy
wypelni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adres Organizatora:
— Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi/o
uczestnictwo w Programie

— Adres e-mail konsumenta PODANY PODCZAS REJESTRACJI KONTA / Numer telefonu
konsumenta PODANY PODCZAS REJESTRACJI KONTA:



